REKLAMACNI RAD
a
ZARUCNI PODMINKY

(dale spole¢né jen ,,reklamacni Fad*)

vztahujici se na zbozi a sluzby dodavané na izemi Ceské republiky
obchodni spole¢nosti:

PEKASS a.s.
se sidlem Praha 10 — Uhiinéves, Pratelstvi 987, PSC 104 00
1CO: 416 93 426,
zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka 10005,
jakoz i na prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
www.pekass.eu

(dale jen jako ,,dodavatel*)

1) Tento reklamacni fad se vztahuje vyhradné na zboZi (zejména zemédé€lské stroje, silni¢ni a
komundlni techniku, nahradni dily) a sluzby (zejména servisni prace na zemédélské, komunalni a
silni¢ni technice, motorovych vozidlech, nastavbach, agregatech a jejich soucastech, pracovnich
strojich a ostatnich prostiedcich) doddvané na izemi Ceské republiky dodavatelem (dale spoleéné téz
jako ,,zakazka*).

Tento reklamacni ¥ad dodavatele je nedilnou soucasti VSeobecnych -obchodnich podminek
dodavatele, jakozto prodavajiciho, a definuje postup resp. slouzi jako kodex postupu, jakym
zpusobem poOstupovat pii reklamaci zakdzky a dodavatel i prostfednictvim tohoto reklamacniho fadu
timto splituje svou platnymi pravnimi pfedpisy pozadovanou informaéni povinnost vii¢i koncovému
zakaznikovi, a to jak vici zékaznikovi, ktery jednd pfi objednéni/realizaci zakdzky v ramci své
podnikatelské ¢innosti, tak 1 viici spotiebiteli.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen se sezndmit stimto reklamacnim fadem a
Vseobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele jest¢ pied objednénim/realizaci zakazky.
Uzavienim/podpisem piislusné smluvni dokumentace resp. podpisem zakazkového listu dle dikce
Vseobecnych obchodnich podminek dodavatele zdkaznik rovnéz vyslovuje svij souhlas s timto
reklamaénim fadem dodavatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze definice pojmi obsazené v tomto reklamacnim fadu maji
piednost pied definicemi obsaZzenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach dodavatele. Pokud
tento reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VSeobecnych
obchodnich podminkach dodavatele. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém
jej uzivaji platné pravni predpisy.

Prava ze zaruky je zakaznik povinen uplatnit pisemnou formou (za pisemnou formu se
povazuje 1 uplatnéni na adresu zaruka@pekass.eu) a nasledné podepsat dokumentaci vztahujici se k
provedeni zaru¢ni opravy ¢i upravy zbozi. Pokud zdkaznik nedodrzi tento zptisob uplatnéni prav ze
zaruky, ma se za to, ze kupujici prava ze zaruky vibec neuplatnil.

Pro uznani/neuznani prava vyplyvajiciho ze zaruky je rozhodné vyjadfeni (stanovisko)
vyrobce.


http://www.pekass.eu/

2) Jako doklad o poskytované zaruce na zakdzku vystavuje dodavatel ke kazdé¢ zakézce
prislusny doklad (faktura — danovy doklad, zakazkovy list ¢i zaru¢ni list dale spole¢né téz je jako
wdoklad*) se zakonem pozadovanymi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky (zejména specifikace
zakazky/zbozi, délka a rozsah zaruky, cena zakazky, datum piedani zakazky a jeji mnozstvi). Pokud
je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, dodavatel v dokladu — zaru¢nim listé
srozumitelnym zplisobem zakaznikovi vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a zptisob, jakym mitize zakaznik uplatnit naroky z ni plynouci. Pfipadnym
nevydanim dokladu, zjm. zaru¢niho listu vSak nejsou zdkonna prava zakaznika z vadného plnéni
jakkoli dotcena (zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni, ¢i ptipadné zékon ¢.
634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni).

3) Pii realizaci zakazky, tedy pii prodeji zboZi a provadéni servisnich praci dodavatelem, nalezi
zakaznikovi prava z vadného plnéni v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném znéni, s tim, ze tato zdkonnd prava z vadného plnéni je zakaznik povinen u dodavatele
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pii splnéni vSech na né&j platnymi pravnimi piedpisy kladenych
povinnosti (prohlédnout véc co nejdiive po predani a presveédCit se tak o jejich vlastnostech a
mnozstvi), nejpozdéji vSak v zdkonem stanovené dvouleté Ihuté.

Dodavatel poskytuje na zakazku, tedy na nové dodané zbozi a provedené servisni prace, nad
ramec zdkonnych prav z vadného plnéni v souladu s obéanskym zédkonikem zaruku v rozsahu a za
podminek, jak je uvedeno nize:

Dodavatel poskytuje nad ramec zdkonnych prav z vadného plnéni dle ob¢anského zdkoniku
rozsitenou zaruku na vady zakazky — tzv. zaruku za jakost (dale spole¢né jen ,,zaruka*), a to po
dobu 6 mésict od piredani predmétu zakazKky (zjm. nahradni dily na zem&dé&lské stroje, nahradni
dily na komunalni a silni¢ni techniku, servisni préce), s tim, Ze na nové zbozi — nové zeméd¢elské
stroje a novou komunalni a silni¢ni techniku dodédvanou dodavatelem poskytuje dodavatel zaruku v
délce trvani 12 mésicli. Zarucni doba zaCind bézet dnem prevzeti zakazky zakaznikem, tj. dnem
uvedenym v dokladu.

Pti prodeji spotebniho zbozi je zdkonna zaru¢ni doba 24 mésict. Vyjimku miZze tvofit zbozi
prodavané se slevou (zboZzi poSkozené, pouzité, nekompletni atd. — takova charakteristika je vzdy
uvedena u zbozi/v dokladu ke zbozi). Jde-li o véci pouzité, neodpovida dodavatel za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které¢ méla véc pii prevzeti zdkaznikem, a zdkonna
prava z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésici ode dne pievzeti véci
zékaznikem.

U véci prodavanych ptipadné dodavatelem za nizsi cenu z diivodu vady ¢i nekompletnosti se
zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz8i cena sjednéna.

Délka zarucni doby je vzdy vyznacena na dokladu — zaruénim listé. Prava z odpovédnosti za
vady zboZi, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé¢.

Narok na uplatnéni zaruéniho plnéni u vadné zakézky vznika soucasné se vznikem vady
zakazky v prislusné zarucni dobé. Zirucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi
v reklamaci, az do doby, kdy zédkaznik opravené/bezvadné zbozi obdrzi, pfevezme nebo je povinen
opravené/bezvadné zboZi prevzit.



Narok na uplatnéni zaru¢niho plnéni u vadné zakazky zanika v nasledujicich ptipadech:
a) nebyl-1i pfedloZzen dodavatelem fadné vyplnény original zaru¢niho listu, nebo

b) neni dolozen platny doklad o zakoupeni stroje/zbozi (zdkaznik tedy nema doklad o zacatku béhu
zarucni lhity),

¢) stroj/zbozi byl pouzivan v rozporu s navodem k obsluze, pro jiné ucely, nez ke kterym je urcen
nebo v jinych podminkach, nez je obvyklé,

d) zasahem do stroje/zbozi v¢etné Uprav jinym, nez autorizovanym servisnim sttediskem dodavatele,
porusenim plomby nebo kontrolni znacky,

e) stroj/zbozi havaroval (pokud havarie nenastala prokazatelné vadou stroje/zbozi), byl mechanicky
jinak poskozen, naptiklad padem nebo uderem,

f) poskozeni stroje/zbozi bylo zpiisobeno vnéj$imi vlivy, napt. znecisténim, nevhodnym prostiedim
nebo vyssi moci (pfirodni katastrofy, pozar, zéplavy), dale pokud byl stroj/zbozi poskozen vinou
zakaznika/uzivatele (napt. pouzitim poskozeného nebo nevhodného ptislusenstvi, pretizenim atd.),

g) byla-li zanedbana péce o stroj/zbozi nebo bézna udrzba,
h) byl-li stroj/zbozi dale pouZzivan i po projevujici se zavadg,
1) pfi poskozeni béhem transportu provadéném/realizovaném zékaznikem,

j) v ptipad¢€, ze na stroji/zbozi byl proveden neopravnény nebo neodborny zasah zakaznikem nebo
jinou neopravnénou osobou (za neopravnény zasah se vzdy povazuje pouziti neoriginalniho
nahradniho dilu ¢i naplni),

K) nebyl-li k posouzeni ptedan kompletni stroj/zbozi/vyrobek,
1) pokud nebyla se strojem/zbozim ukoncena ¢innost okamzité po projevu nestandardniho chovani.

Vadny stroj/zbozi musi byt v ramci reklamace pfedan dodavateli k zaru¢ni opravé v Cistém
stavu. Ci§téni stroje/zbozZi nespada do zaruéniho plnéni a neni tudiZ zahrnuto do rozsahu praci
v ramci zaruéni opravy. Pokud bude stroj/zbozi zne€iStén, vyhrazuje si dodavatel pravo na
fakturaci praci spojenych s vyc€isténim reklamovaného stroje/zbozi.

4) Informace tykajici se zpiasobu pouziti a Gdrzby stroje/zbozi/zakazky
dodavaného/dodavanych na trh na tzemi Ceské republiky dodavatelem véetné informace o
rizicich vyplyvajicich z nespravného pouzZivani stroje — viz navod Kk obsluze stroje/zbozi
priloZeny ke stroji/zboZzi!

5) Dodavatel prohlasuje, ze zakoupeny novy stroj/zbozi, byl u vyrobce stroje/zboZzi Fadné
testovan a vyzkouSen. V piipad¢, Ze se pies tato opatieni u zakoupeného stroje/zbozi vyskytla
Vv zaru¢ni dobé porucha zplisobena vadnym materidlem nebo vyrobni vadou, miize se zakaznik se
svym reklamaénim narokem obriatit na kterékoli servisni stfedisko dodavatele ¢i je moZné
reklamaci uplatnit v sidle dodavatele.



Vyhradné dodavateli nalezi vylu¢né opravnéni provadét zaruéni servis.

Upozornéni/Pouceni:

1. Vlastnikem nahrazenych/vyménénych vyrobkl nebo jejich dilti v ramci reklamacniho fizeni se
stava dodavatel.

2. Pokud bude pted provedenim opravy vadného stroje/zbozi zjisténo, Ze vada vznikla po uplynuti
prislusné zaruéni lhiity, hradi ndklady na takovou opravu zdkaznik.

3. Dodavatel je povinen pfi prodeji seznamit zakaznika s obsluhou stroje/zbozi, stroj/zbozi
zakaznikovi predvést, vyplnit fadn¢ zarucni list véetné data prodeje, nazvu, typu a vyrobniho ¢isla
stroje. Zakaznik je povinen ucinit kontrolu, zda tak dodavatel skute¢n¢ ucinil.

4. Narok na zaru¢ni plnéni — reklamaci lze uplatnit pouze u zbozi dodaného dodavatelem.

5. Ostatni podminky pro reklamaci vad stroje/zbozi a zarucni servis se fidi pfiléhavymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, ptipadné Zakona na ochranu spotiebitele Ci pfipadné dalsimi platnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky.

6. Dojde-li ze strany dodavatele na zakladé opravnéné reklamace zakaznika k vyméné zbozi ¢i jeho

Vs

¢asti, nebézi dle platnych pravnich piedpisii nova zarucni doba!

6) Je-li zakaznik/kupujici spotiebitel, 0 reklamaci rozhodne dodavatel ihned, ve slozitych
piipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhiity se vSak nezapocitava doba piiméfena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady ze strany vyrobce vyrobku/stroje, jakozto
smluvniho partnera dodavatele. Reklamaci v¢etné odstranéni vady dodavatel vytidi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. Lhiutu 30 dnd je mozné po uplatnéni
reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti této lhiity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a
spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato lhiita neni pro
dodavatele zavazna ve vztahu Kk zakaznikovi/kupujicimu podnikateli, kdy o reklamaci bude
v takovém piipadé rozhodnuto s kone¢nou platnosti az po odborném posouzeni reklamované vady a
nasledném zédvazném kone¢ném stanovisku ze strany vyrobce reklamované véci, jakozto smluvniho
partnera dodavatele, pii¢emz doba pro toto odborné posouzeni reklamované vady ze strany vyrobce
veci bude ptfiméiena jeji povaze a rovnéz druhu vyrobku.

Dodavatel vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem a jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zplsobu
vytizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, ptipadné
odivodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.
V pripadé neopriavnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluZuje. Doba trvani reklamace se
pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl
zakaznik povinen véc prevzit. O vyfizeni je zékaznik informovan, a to bud’ e-mailem, ktery uvedl jiz
pfi realizaci zakazky, ¢i telefonicky anebo prostfednictvim SMS zpravy.

V ptipad€ nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla
byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozd¢ji, do jednoho mésice od vyrozumeéni o jejim
provedeni, je dodavatel opravnén uctovat pii vydeji reklamace Castku za uskladnéni. Pokud si
zakaznik nevyzvedne reklamované zbozi ani v dal$i dodateéné mu poskytnuté 30 denni lhuté, je
dodavatel opravnén reklamované zbozi vhodnym zpiisobem prodat na ucet zdkaznika, s tim, Ze v
tomto piipadé¢ vyda vytézek z prodeje reklamovaného zbozi zakaznikovi, pficemz vyda vytézek



ponizeny o pohleddvku dodavatele za zdkaznikem a o naklady spojené s uschovou a prodejem
reklamovaného zbozi. Na tento postup dodavatele musi byt zdkaznik upozornén.

Pti vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen piedlozit doklad, na zékladé
kterého byla véc ptijata do reklamace a musi vérohodnym zptisobem prokazat svoji totoznost.

7) Tento reklamacni tad je platny od 1. 4. 2018 a rusi platnost predchozich reklamacénich radu a
zarucnich podminek dodavatele.

Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach dodavatele nebo na
www.pekass.eu,  jako soucast Vseobecnych obchodnich podminek dodavatele.

Ing. Radek Masek
predseda predstavenstva
PEKASS a.s.


http://www.pekass.eu/

