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Vzdy jsme se snazili byt nasim zdkaznikdm nablizku a pomoci jim s péci o jejich stroje, tak abychom
v o0 mozZna nejvétsi mite eliminovali problémy plynouci z nepldanovanych poruch, a i neplanované poruchy
jako takové. Proto se i za soucasné situace snazime vSemi prostfedky zajistit Vam, nasSim zdkaznikim,
minimalné stejny standard nasich sluzeb jako doposud a zaroven chceme zajistit Vase bezpeci a pohodli.

1. Na viech nasich provozech jsou zavedend ptisné pravidla ohledné dodrzovéani hygieny
a pouzivani ochrannych prvku jako jsou rousky, gumové rukavice a dezinfekéni pripravky.
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3. Dal3im zptsobem, jak stroj bezkontaktné pfedat je prostifednictvim PICK UP sluzby,
v jejimz ramci si stroj v okruhu 30 km od servisniho stfediska sami vyzvedneme
a po opravé ho zase privezeme zpét.

Y —
S

R/

4. Pokud je stroj ve vét3i vzdalenosti, nez 30 km od servisniho stfediska, nebo
je nepojizdny, jsme schopni zajistit jeho odtah.

5. Po servisnim zdsahu vracime stroj vzdy fddné dezinfikovany s povlakem na fidicich
prvcich, tak abychom Vas chranili s co moznd nejvétsi efektivitou.
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6. Bezkontaktné Ize také registrovat servisni zakazku prostfednictvim nasich
internetovych stranek. Stac¢i do formuldre vyplnit Vase kontaktni udaje,

prislusné servisni stfedisko a popis zavady. My se Vam ozveme a navrhneme Vam
termin provedeni servisniho zasahu. Odkaz na servisni kontaktni formular:

www.pekass.eu/ @
premiove-sluzby/
pekass-servis/ A

/. Diky nasim sluzbam PEKASS FINANCE V4m muzZeme zajistit bezkontaktni platbu
prostfednictvim faktury se splatnosti az 90 dni v hodnoté az 1 000 000 K¢.
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